CURSO E-LEARNING
COMUNICACION SOCIAL Y GASTO
PUBLICO: CUMPLIMIENTO LEGAL,
TECNOLOGIAY ESTRATEGIA
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Sobre el curso:

El primero de enero de 2019 entrd en vigor la Ley General de Comunicacion Social, reglamentaria del
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual dispone en su articulo
1 que es de observancia general en toda la Republica. Esta Ley tiene por objeto establecer las normas a
que deben sujetarse los entes publicos a fin de garantizar que el gasto en comunicacion social cumpla
con los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, asi como que respete los
topes presupuestales, Iimites y condiciones de ejercicio que establezcan los respectivos presupuestos de

egresos.

El objetivo del curso es capacitar a las personas servidoras publicas responsables de las areas de
comunicacionsocialenlacorrectaaplicacion dela Ley General de Comunicacion Social (LGCS), integrando
herramientas tecnoldgicas que coadyuven al aseguramiento de la planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion efectiva del gasto publico en comunicacion social.

Las personas participantes podran desarrollar habilidades para planificar y ejecutar campanas de
comunicaciéon en el sector publico alineadas a la normatividad aplicable, potenciando el uso de los
recursos publicos al generar estrategias de comunicacion focalizadas a las necesidades de la ciudadania.

B Interpretacion normativa efectiva: ensefa a aplicar correctamente la LGCS en todas las fases
del ciclo de gasto publico en comunicacion.

m Uso de la tecnologia para el control de gasto: capacita en el uso de plataformas digitales para

registrar, validar y dar seguimiento.

® Comunicacion con enfoque ciudadano: promueve la generacion de estrategias centradas en
las necesidades reales de la ciudadania, formentando la transparencia y la confianza publica.

Fecha de inicio: DIRECCION:

7 /10 /2025 Dr. Sergio Alberto Martin Esquivel
Presidente de la Asociacion Mexicana
de Integridad y Compliance -AMEXICOM,;
consejero de la Organizaciéon Internacional

Fecha de finalizacién:
13/11/2025

Duracién: de Integridad de la Administracién Publica.
24 horas Miembro del Foro Iberoamericano de

(martes y jueves de las Derecho Administrativo y titular de la firma

17:30 a las 19:30 horas) de consultoria CROIX.

INSCRIBIRME
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. Por gué estudiar este curso con Tirant?

La mejor formacion juridica especializada
Al concluir el curso las y los participantes seran capaces de:

H Interpretar y aplicar adecuadamente el marco normativo vigente en materia de comunicacion social,
particularmente la Ley General de Comunicacion Social, identificando sus implicaciones legales en la

planeacion, ejecucion y evaluaciéon del gasto publico.

H Disefar y estructurar un Programa Anual de Comunicacion Social alineado con los instrumentos de
planeacion institucional, asegurando la coherencia entre los objetivos gubernamentales, los mensajes

institucionales y el uso racional de los recursos.

H Utilizar herramientas tecnoldgicas especializadas, para registrar, validar, ejecutar y dar seguimiento al

gasto en campafas de comunicacion social, garantizando trazabilidad, legalidad y eficiencia.

l Disenar e interpretar dashboards con indicadores clave de desemperfio (KPIs) para monitorear el gasto
y el impacto de las campanas, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y mejorando los

procesos de rendicion de cuentas.

M Elaborar estrategias de comunicacion publica focalizadas y evaluables, que cumplan con los objetivos
institucionales, respondan a necesidades ciudadanas, fortalezcan la imagen institucional y cumplan con

los principios de transparencia, eficiencia y legalidad.
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Estudia con |A generativa

La implementacion de IA en el Campus Virtual de Tirant Formacion esta disehada para
transformar la manera en que los estudiantes interactian con el contenido académico. Las

nuevas funcionalidades incluyen:

v~ Resumir:
La IA permite generar resdmenes
automaticos de los textos, facilitando una

comprension rapida y eficiente del material.

v~ Esquematizar:
Los estudiantes pueden obtener esquemas
claros y organizados de los documentos,
lo que simplifica la estructuracion de la

informacion.

v~ Crear mapas conceptuales:
Con esta funcién, la IA ayuda a visualizar
las conexiones entre los conceptos clave,
mejorando la retencién y comprension de

la materia.

Tirant Formacion
es la primera
plataforma de
formacion que
incorpora

IA generativa

en su campus.

v~ Historia mnemotécnica:

La IA genera historias mnemotécnicas
personalizadas, ayudando a los estudiantes
a recordar informacion de manera mas

efectiva.

v~ Ideas principales:

Los usuarios pueden identificar
rapidamente las ideas principales de cada
documento, optimizando su tiempo de

estudio.

v~ Relacién de ideas:

Esta funcionalidad permite entender cémo
se interrelacionan diferentes ideas dentro
del texto, proporcionando una vision mas

profunda y cohesionada del contenido.



Objetivo

Analizar el marco juridico aplicable a la
comunicaciéon social en el ambito publico, con
énfasis en LGCS y otras disposiciones normativas
relacionadas, para garantizar el cumplimiento

legal en la gestion del gasto.

Identificar los principios, criterios y obligaciones
en la planeacion y ejecucion del gasto en
comunicacion social, fortaleciendo la rendicion
de cuentas vy la transparencia en el uso de los

recursos publicos.

Promover el disefo de campafhas de
comunicacion publica basadas en evidencia
y diagnosticos ciudadanos, que respondan a
necesidades reales y fortalezcan el acceso a la

informacion gubernamental.

Desarrollar el Programa Anual de Comunicacion
Social (PACS), asi como estrategias de
comunicacion focalizadas, medibles y alineadas
a la normatividad vigente, que optimicen
el impacto del gasto publico y fortalezcan
la percepcion y confianza ciudadana en las

instituciones.

Aplicar herramientas tecnoldgicas para la
planeacion, seguimiento y evaluacion del gasto
en comunicacion social, permitiendo una
gestion eficiente, trazable y alineada a objetivos

institucionales.

Dirigido a:

Personas servidoras publicas responsables de las
areas de comunicacion social en los tres 6rdenes
de gobierno (federal, estatal y municipal), asi
como personal de entes autdnomos, organismaos
descentralizadosyentidadespublicasinteresadas

en cumplir con la LGCS.
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Contenido:

® MODULOT:

FUNDAMENTOS DE LA LGCS.
Expositor: Andrea Rojas Pina
Fecha: 7y 9 de octubre de 2025 (4 horas)

Objetivo: Comprender el marco juridico,
principios rectoresyobligaciones establecidas
por la Ley General de Comunicacion Social,
para asegurar el uso legal y eficiente del

gasto publico en comunicacion.

1.1. Origen y evolucién de la LGCS.

111 Marco histérico de la comunicacion
institucional en México.

1.1.2 Contexto politicoy social de la creacion
de la LGCS.

113  Articulacion con otras leyes:
Ley de Adquisiciones, Ley General
de Transparencia, Ley de Disciplina

Financiera, entre otras.

1.2. Principios rectores de la LGCS.
121 Eficiencia, economia, racionalidad,
transparencia y rendicion de cuentas.
12.2 Relevancia de los principios en el

disefoy ejecucion de campanas publicas.

1.3. Obligaciones normativas por nivel de
gobierno.
131 Responsabilidades especificas para
entes federales, estatales y municipales.
1.3.2 Regulacion para entes autdonomos y

organismos descentralizados.

1.4. Tramos normativos del gasto en
comunicacion social.
141 Planeacion y programacion anual del
gasto.

142 Presupuestacion y justificacion.
1.4.3 Ejercicio, ejecucion y contratacion.
144 Evaluacion de resultados vy

rendicion de cuentas.

1.5. Sanciones por incumplimiento.
151 Tipos de incumplimiento vy
consecuencias administrativas.
152 Implicaciones reputacionales e

institucionales.

m MODULO2:

PLANEACION Y PRESUPUESTACION DE
LA COMUNICACION SOCIAL.

Expositor: Ricardo Heber Sanabria Ndjera
Fecha. 14,16y 21de octubre de 2025 (6 horas)

Objetivo:  Alinear el Programa Anual
de Comunicacion Social (PACS) con los
instrumentos de planeacion institucional
V presupuestal, garantizando coherencia
entre objetivos, estrategias y lineas de

accion.

2.1. Disefio del PACS.
211 Estructura, elementos clave vy
requisitos normativos.

212 Calendarioy lineamientos técnicos.

2.2.Vinculaciéon del PACS con los Planes de
Desarrollo.
221 1dentificacion de lineas estratégicas
y objetivos prioritarios.
222 Integracion con  programas

sectoriales e institucionales.



Contenido:

2.3. Registro y validacién de estrategias por
unidad responsable.
2.3.1 Construccion de lineas tematicas.
232 Definicion de mensajes clave,
publicos objetivos y medios de difusion.
2.4. Programacion del gasto por clave
presupuestaria.
241 Integracion del PACS al sistema de
presupuesto basado en resultados.
242 Priorizacion de recursos: criterios
técnicos y estratégicos.
243 Ejemplos practicos de distribucion

por programa o dependencia.

2.5. Buenas practicas en la justificacion de
campanas.
2.51Casos modelode campanasalineadas
ala LGCS.

MODULO 3:
TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION
DEL GASTO EN COMUNICACION SOCIAL.

Expositor: Melissa Garcia Godinez
Fecha: 23,28 y 30 de octubre de 2025
(6 horas)

Objetivo: Aplicar herramientas tecnologicas
como para el cumplimiento normativo,

seguimiento y andlisis del gasto.

3.1. Panorama general de la transformacién
digital en comunicacién institucional.
311 Automatizacion del ciclo de gasto.
312 Tendencias en gobierno digital y

transparencia.

3.2. Plataforma tecnolégica de gestion de
la comunicacién social.
3.21 Estructura general del sistema.

3.2.2 Beneficios operativos.

3.3. Exploraciéon de médulos funcionales.
3.31 Estrategia Anual: Carga y validacion
del PACS.

3.3.2 Registro de campanas: Alineacion,
objetivos, publicos meta, tipos de
medios y temas a difundir.

333 Distribucion

Asignacion  del  presupuesto  por

presupuestaria:

campafa y tipo de medio.

334 Contratos. Datos generales del
contrato, ordenes de insercidon o
servicios, seguimiento y comprobacion
de la ejecucion del gasto.

335 Expediente digital: Integracion
documentaly revision de puntos criticos
en la documentacion.

3.3.6 SMART: Modulo de analisis de datos
en tiempo real a través de dashboards

dindmicos de informacion.

3.4. Flujo operativo del sistema.
341 Paso a paso: planeacion, registro,
validacion, ejecucion y seguimiento.
3472 Roles de usuarios y controles

administrativos.

3.5. Cumplimiento de los articulos 40 al 42
de la LGCS.

351 Procedimientos normativos
integrados en la herramienta.
352 Evidencias para auditorias vy

fiscalizacion.



Contenido:

® MODULO 4:

DASHBOARDS DINAMICOS Y GESTION
DE DATOS.

Expositor: Melissa Garcia Godinez y

Andrea Rojas Pina
Fecha: 4y 6 de noviembre de 2025
(4 horas)

Objetivo: Generar reportes interactivos y
andlisis en tiempo real para mejorar la toma
de decisiones estratégicas en comunicacion
social, a partir del uso de indicadores y

visualizacion de datos.

4.1. Importancia de los datos para la gestién
de la comunicacién en el sector publico.
411 Cultura de datos en el sector publico.
412 Medicion de impacto en campanas

publicas.

4.2. Indicadores clave de desempefio (KPIs)
421 Evolucion del gasto (comprometido
Vs gjercido).
422 NUmero de campanas por objetivo
gubernamental.
423 Seguimiento de campafnas por
dependencia.
424 Alcance y cobertura de medios

(proveedor vy tipo de medio).

4.3. Dashboards estratégicos para la toma
de decisiones.
431 Diferenciales entre presupuesto
asignado,  contratado, pautado vy

facturado.

432 Comparativo entre lo planeado
(PACS) y lo ejecutado.

433 Monitoreo de campanas por
dependencia, proveedor o tipo de
mensaje.

434 Automatizacion de reportes para

organos fiscalizadores.

4.4. Ejemplos de uso con Power BI, Tableau
o la plataforma tecnoldgica de gestiéon de
la comunicacién social.

4.4 Ejercicios practicos en el uso de

herramientas de analisis de datos.

MODULO 5:
ESTRATEGIA Y MEJORA CONTINUA.

Expositor: Sergio Alberto Martin Esquivel
Fecha: 11y 13 de noviembre de 2025 (4 horas)

Objetivo:  Implementar una estrategia
de comunicacion social con enfoque de
mejora continua orientada a resultados

institucionales, legales y sociales.

5.1. Disefio de la estrategia anual con
enfoque de resultados.
511Coémo redactar una Estrategia Anual
con enfoque de resultados.
512 Matriz de objetivos, medios,
mensajes y publicos meta.
513 Indicadores de seguimiento vy

evaluacion.
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5.2.

Revisidon y ajuste del PACS durante el

ejercicio fiscal.

5.3.

5.4.

5.5.

521 Identificacion de ajustes y causas.
522 Proceso técnico y legal para

modificaciones.

Criterios para evaluar campanas.
531 Alcance, eficacia, percepcion
ciudadana y alineacion institucional.

5.3.2 Metodologias de evaluacion.

Transparencia y rendicién de cuentas.
541 Elaboracion de informes para
rendicion de cuentas.

542 Sistematizacion de buenas practicas.
543 Archivo digital e histérico de

campanas institucionales.

Rol de la comunicacién social en la

reputacion institucional y el impacto social.

551 Construccion de la confianza publica.
552 Comunicacion proactiva en contextos
de crisis.

553 Casos de éxito en comunicacion

gubernamental.



Profesorado:

Dr. Sergio Alberto Martin Esquivel
Presidente de la Asociacion Mexicana de
Integridad y Compliance -AMEXICOM-;

Consejero de la Organizaciéon
Internacional de Integridad de |Ia
Administracion Publica. Miembro

del Foro Iberoamericano de Derecho
Administrativo y titular de la firma de
Consultoria CROIX.

Lic. Andrea Rojas Pifia

Especialista en Responsabilidad de
Servidores Publicos por la Universidad
Nacional Autdnoma de México. Lider de
la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
en Croix Alianza Inteligente de Negocios.

Lic. Melissa Garcia Godinezsocio
LicenciadaenCienciasdelaComunicacion
por la Universidad del Valle de México
y en Comunicaciéon Audiovisual por la
Universidad Europea de Madrid. Gerente
de proyectos en Croix Alianza Inteligente
de Negocios.

Mtro. Ricardo Heber Sanabria N3ajera
Licenciado en Derecho y en Relaciones
Internacionales, con estudios concluidos
de Maestria en Administracion Publica.



SISTEMA DE EVALUACION Y METODOLOGIA:

Clases tedricas + talleres practicos.

- Ejercicios en el sistema de control de comunicacion social (o simulador).
- Analisis de casos reales.

- Disefio de dashboards en clase.

- Evaluacion con simulacion de cumplimiento normativo.

CONDICIONES GENERALES:

A través nuestra plataforma digital, accesible desde cualquier dispositivo en todo momento, los
estudiantes podran acceder desde cualquier lugar y sin limitaciones a las clases online del programa
impartidas por grandes profesionales del sector. Ademas, podran realizar consultas ilimitadas a los
tutoresy contaran con todo tipo de contenido de apoyo multimedia tedrico y practico, asi como acceso a
documentacion auxiliar que permita afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.

cursos@tirantformacion.com

+34 96 361 00 48. ext. 2 / +34 96 361 00 50 ext. 2

asesorformacionmex@tirant.com

+521 5514430931

asesorformacionch@tirant.com

+57 322 6827498

asesorformacioncol@tirant.com

+57 322 6827498

asesorformacionbr@tirant.com

+ 34 630126763

ventas@cr.tirant.com

+506 2280-1370 / 6040-7579

asesorformacionlatam@tirant.com

+57 322 6827498
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