PRESENTACION

Debido a las diferentes teorias y conceptos sobre la mediacion, es
necesario construir una serie de presupuestos que sirvan como
base para su aplicacién, esos presupuestos en los que se basa la
mediacion son los principios y afectan a la cultura en la que esta
tiene lugar.

Los principios son ideas fundamentales que no debemos perder
de vista como mediadores, aunque no estén incluidos en una
norma, porque son universales y sirven de referente, los principios
no son estaticos ni eternos sino que estan sujetos a evolucion.

DIRIGIDO A

A profesionistas, empresarios, abogados, psicélogos, socidlogos,
maestros, directivos de escuelas, de empresas, corredores
inmobiliarios. A todas aquellas personas que requieran interactuar
con otras personas por su trabajo o actividad profesional, que
estén interesadas en mejorar sus habilidades de comunicacion y
ayudar a otras personas a resolver sus diferencias.

NUMERO DE HORAS

25 horas lectivas

INICIO
Octubre 2020

éQUE APORTA AL ALUMNO LA REALIZACION
DEL CURSO?

Con este curso el alumno mejorara su percepcion de las relaciones
entre las personas, siendo mucho mas perceptivo y empatico en
situaciones conflictivas.

éQUE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
OBTENDRA EL ALUMNO AL FINALIZAR EL
CURSO?

El alumno obtendra principalmente habilidades de comunicacion
y de gestion de conflictos. La forma de interactuar en los procesos
de construccién de soluciones. Desarrollara su habilidad para
escuchar y aprendera a formular de manera correcta preguntas
para casos concretos, obteniendo las herramientas necesarias
para ello, asi como los conocimientos para saber emplearlas
adecuadamente.

Temas que trata el curso, palabras clave:

Comunicacién, empatia, escucha activa, reconocimiento,
legitimacion, cuestionamientos, mediacién, autocompositivos,
solucion, conflicto, gestion, acuerdos.

CONDICIONES TECNICAS

A) PLAZAS LIMITADAS: Se admitirdn por orden de inscripcion.

B) INSCRIPCION Y CONTACTO: Consultar fechas de inscripcion en
https://formacion.tirant.com.mx/ y para cualquier informacion adicional:

Adriana Bermudez Departamento Formacion México
adriana.romero@tirant.com formacionmex@tirant.com
Tel 5565502317 ext 110

La organizacion se reserva el derecho de cancelar/ aplazar el curso sino
se llega al minimo de nscripciones.

C) DIPLOMA: Al finalizar el curso se otorgara diploma acreditativo a
todos aquellos inscritos que hayan superado el curso con éxito.

D) PRECIO: Consulte precio y formas de pago.

O Marque esta casilla si no desea recibir informacién

CURSO ONLINE

Competencias
para
Mediadores

2020

DIRIGIDO POR

Carlos Porcel Sastrias

Mediador Privado Certificado 113 de la Ciudad de
Meéxico, Corredor Publico 70 de la Ciudad de México

ORGANIZA
Tirant Formacion

tirant
formacion


http://promotions.tirantonline.com/promotion/mediacion?source=email

- Introduccién al Conflicto
- Emociones -Video Conflictoy emociones

- Ejercicios

Video Comunicaciéon no Verbal.

-+ Tipos de comunicacion. Video Herramientas y ejercicios de comunicacion |

- Principales Herramientas.
- Empatia - Video Herramientas y ejercicios de comunicacion Il

- Escucha activa

- Parafraseo

- Reformulacién - Video Gestion del Conflicto
- Resumen

- Reconocimiento -Video Roll Play | (Familiar)

- Legitimacion - Video Roll Play Il (Empresarial)

- Ejercicios.

- Mediacion
- Introduccién
- Las partes y su entorno
- Elementos
- Opciones
- Intereses
- El mediador
- Proceso

- Ejercicios



